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l.Compromisso
da Diretoria

Desde 1971, quando foi fundada em Porto Alegre, a
Associacdo Galcha de Supermercados (AGAS) vem
estimulando o desenvolvimento do autosservigo no sul do
pais e colocando o Rio Grande do Sul na vanguarda do
setor supermercadista.

Sempre buscando evoluir como organizagdo e firme no
objetivo de solidificar o setor e tornd-lo mais competitivo, a
AGAS incluiu em seu planejamento estratégico de 2023 a
implantagdo de um programa de integridade, visando ao
aprimoramento dos processos internos e da relagdo com
associados, clientes, fornecedores e a comunidade.

Esse processo foi encabecado pela Alta Diretoria da
entidade, comprometida com a efetiva aplicacdo dos
valores do programa de integridade na cultura
organizacional. A Diretoria acredita na gestdo pelo exemplo,
por isso assumiu o papel de dar o tom de lideranga que vai
permear as atividades de cada colaborador no seu dia a
dia.




Neste Codigo de Conduta vocé vai conhecer os valores e
principios da AGAS, ligados a ética, capacitagdo, dinamismo
e a atuacdo no mercado cumprindo ds normas que regulam o
setor. Tera visibilidade do DNA da AGAS como associagdo que
ndo tolera a corrup¢do, o assédio moral e sexual, o
descumprimento de normas trabalhistas. Uma organizagdo
que encoraja a alta performance e a competitividade, mas
promove a isonomia no ambiente de trabalho, buscando o
bem-estar do colaborador e um impacto positivo na comunidade
que a acolheu.

O programa de integridade da AGAS & o resultado de mais de quatro
décadas de preocupacdo e compromisso em sermos especialistas
em autosservico, formagdo, gestdio e governanga.

Cordialmente, Antonio Cesa Longo
Diretor-Presidente da AGAS

2.Principios .
Funadaamentais

Sendo uma ferramenta de governanga, nosso coédigo se norteia pelos
principios que regem a governanca e integridade corporativas. Um
programa de integridade tem o propodsito de viabilizar a gestdo de
riscos corporativos antecipada, dando visibilidade de quais sdo os
principais pontos de exposicdo a riscos e propondo medidas de
mitigagdo para a Diretoria.




As normas que ddo fundamento a este Coédigo de Conduta
sdo, notadamente, a Constituicdo Federal, a Lei 12.846/2013
e decretos que a regulamentam; a Consolidagcdo das Leis
do Trabalho (Lei 5.452/1943), a Lei Geral de Protecéo de Dados
(Lei 13.709/2018) e o Estatuto da AGAS.

2.1. Transparéncia

Todas nossas relagdes juridicas com terceiros, bem como nossas
contas, sdo perfeitamente auditaveis.

Relagbes com entes e agentes publicos e politicos sGo sempre
documentadas e arquivadas para fins de transparéncia.

2.2. Equidade

Primamos pela igualdade de direitos e deveres de todos os
associados e colaboradores, buscando a manutencdo de um
ambiente que promova a diversidade, a inclusdo, a competéncia e
relagdes sustentdveis.

2.3. Prestacdo de contas (Accountability)

O setor financeiro presta contas a Diretoria de maneira clara, concisa
e tempestiva, com transparéncia e responsabilidade corporativa.




3.Agindo com

ética nos
negocCios

Para agir com ética e transparéncia nos negocios, nos
atentamos sempre aos seguintes fundamentos:

3.1. Anticorrupgéo

Na AGAS existe uma cultura de toler@ncia zero a corrupgé@o
— tanto publica quanto privada. Obedecemos as premissas
da Lei Anticorrupcéo (Lei n° 12.846/2013) e jamais
oferecemos, damos, aceitamos, solicitamos ou recebemos
subornos ou outras vantagens indevidas, seja direta ou
indiretamente, por negbcios ou ganho particular, seja para
Nnds Mesmos ou para terceiros.

Para isso, existem requisitos a serem atendidos quando da
interagcdo com terceiros — sejam eles fornecedores (visando
evitar episdédios de corrupgcdo privada), orgdos e
funciondrios publicos ou agentes politicos:




Todas as interagcdes com agentes e 6rgdos publicos, bem
como agentes politicos, serdo documentadas por e-mail;
mesmo aquelas que tenham se iniciado por outra forma
de comunicacdo, a exemplo de aplicativos de
comunicagdo instantdnea como o WhatsApp - prezando-
se por uma comunicacéo formal;

As reunides com agentes publicos e politicos serd@o
reguladas por uma pauta preestabelecida e alinhada por
e-mail entre as partes;

Tais reunides poderdo ser realizadas em formato virtual,
quando se recomenda a sua gravagdo e armazenamento
em ambiente seguro (preferencialmente nuvem);

Cada reuni@o terd uma ata lavrada, com a promoc¢do da
assinatura de todos os presentes, a excecdo de reunides
virtuais que tenham sido gravadas;

As reunibes serd@o registradas em um log de interagdo,
para fins de documentacdo do tema e demais detalhes da
conversa;

A AGAS regula suas relagbes com agentes publicos e
politicos por meio de procedimento interno sobre o qual
todos os colaboradores foram treinados;

Para a contratagdo de fornecedores sempre serd seguido
um processo heutro, com a busca por orgamentos, isento
de conflito de interesses;

O processo neutro e isento de contratacdo é previsto em
procedimento proprio, sobre o qual todos o©s
colaboradores foram devidamente treinados.




Esses requisitos regem as relagbées com terceiros e devem
ser consideradas por todos que mantém qualquer relacdo
juridica com a AGAS, ja que a escolha de com quem fazemos
negdécios também leva em consideragdo a equivaléncia de
valores com Nossos terceiros.

3.2. Ccombate ao Assédio Moral e Sexual

Para um ambiente de trabalho sauddavel e agraddvel é primordial o
respeito muatuo. Isso passa pela garantia de que ndo haverd
circunsténcias de assédio moral e sexual no ambiente de trabalho.

Para este efeito, entende-se por:

e Assédio Moral: toda circunsténcia em que um colaborador
repetitivamente ofende ou pressiona moralmente outro,
alterando o tom de voz, promovendo humilhag¢do publica
ou o expondo. SGo exemplos de assédio moral: critica
publica, critica ostensiva, brincadeiras que ofendam a
moral de outrem.

e Assédio Sexual: toda circunstdncia de importunacdo a
dignidade sexual de outrem. NGo & necessdrio que ocorra
entre lider e liderado (n&o depende de hierarquia para se
configurar), nem que seja repetitivo, e pode ocorrer contra
pessoas de qualquer género. SGo exemplos de assédio
sexual: comentdrios sobre trajes, sobre a orientagdo
sexual, sobre a vida sexual e/ou pessoal, assovios.

Todos os colaboradores sdo treinados para agir em conformidade
com esses valores e reportar no caso de presenciarem qualquer
violagdo a moral ou sexualidade de um colega.




No caso de violagdo a este principio bdsico de relacdo
interpessoal, a AGAS dispbe de canal de comunicacdo
seguro e confidencial para o reporte e o Comité de Etica vai
se ocupar de apurar os fatos e aplicar sangées no caso de
sua confirmacdo (veja o ponto 4.1 deste CAC para mais
informacdées acerca das ferramentas de garantia ao
cumprimento do programa de integridade).

Por se tratar de um ambiente que pretende ser livre de qualquer tipo
de assédio, incentiva-se o reporte e garante-se que ndo haverd
qualquer tipo de retaliagcdo as pessods que apresentarem reportes
neste sentido.

3.3. Concorréncia Leal

Na AGAS, entendemos que a concorréncia adequada entre
industrias da mesma drea & essencial para que sejam observados
os direitos do consumidor, garantindo-se regulagdo adequada de
preco e controle de qualidade.

Neste sentido, a AGAS e seus associados:

e Tém clareza e transparéncia quanto aos critérios de
precificacdo;

e Tém uma preocupagdo constante em ndo abusar de
qualquer influéncia de mercado;

e EstGo atentos as melhores praticas em respeito a
concorréncia, conforme jurisprudéncia do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (CADE);




e Nd&o ajusta preco nem opera qualquer tipo de pressdo
sobre fornecedores;

e Assegura confidencialidade sempre que precisa
compartilhar informacgéo sensivel com competidores.

3.4. Conflito de Interesses

Por conflito de interesse se entende a colisdo entre os interesses
pessoais de cada gestor efou colaborador e os interesses da
empresda. A preocupacdo em evitar o conflito de interesse existe
desde o recrutamento de colaboradores.

Para tanto:

Evita-se relagcdo de subordinagdo entre amigos intimos ou
familiares;

e No contratacdo de fornecedores, é atendida a
neutralidade de selegcdo, de modo que ndo haverd
contratacdo de terceiro que esteja de qualquer forma
vinculado a algum colaborador ou associado;

e Controles internos sdo implementados para assegurar o
cumprimento dos pontos anteriores;

e Um procedimento interno foi criado e todos os
colaboradores tiveram acesso ao seu conteldo.




3.5. Conformidade a legislag¢do trabalhista

e respeito aos Direitos Humanos

Para que qualquer organizagdio possa cumprir sua fungdo
social e assegurar exceléncia de entregas deve-se prezar por
um ambiente de promocgdo e garantia de cumprimento aos
direitos dos trabalhadores.

Neste sentido:

e Na AGAS ndo haverd abuso da jornada de trabalho;

¢ Intervalos intrajornada serdo sempre respeitados e jamais
serd cobrado de um colaborador que encurte seus
intervalos de repouso para aumentar sua produtividade;

e As relagbes de emprego ser@o sempre transparentes e
refletidas documentalmente, sem a supressd@o de qualquer
informacdo de remuneracdo ou condi¢cdo de trabalho;

e A condi¢cdo de saude fisica e mental do colaborador serd
sempre respeitada e considerada, para que ndo haja
sobrecarga ou esgotamento;




3.6. Contribuig¢ées Politicas

N&o serdo realizadas contribuicées politicas em nome AGAS,
nem serd apoiada qualquer iniciativa politica de
colaboradores. A posicdo e ideologia politica dos
funciondrios ndo estd refletida na empresa, que € uma
organizagdo apartidaria.

3.7. Antidiscriminagdo

Na AGAS, entendemos que todos devem conviver com dignidade
nas suas diferencas e que ninguém deve ser obrigado a se encaixar
a nenhum padrdo para ser respeitado e tratado com equidade.

Neste sentido:

e Haverd paridade de remuneracdo entre homens e
mulheres que desempenham as mesmas funcdes ou
fungcbes de mesmo grau de hierarquia em um Mmesmo
departamento, observadas as eventuais bonificacdes
meritorias;

¢ Ninguém serd julgado e ndo haverd tratamento desigual
em razdo de orientagdo sexual, género, orientacdo politica
ou religiosa;

e As contratagdes de novos colaboradores serdo isentas e
sem considerar qualquer fator de género, orientacdo
sexual, politica ou religiosa;




e Treinamentos e capacitagdes, assim como campanhas
especificas, ser@o utilizados como mecanismos de
propagacdo de uma cultura verdadeiramente de
igualdade e respeito mutuo.

3.8. Presentes e Hospitalidades

Na AGAS, serd sempre estimulado que ndo haja trocas de presentes
e hospitalidades com fornecedores e demais parceiros.

Brindes de baixo valor serdo aceitos em ocasides festivas como
Natal, PGscoa etc.; ou sejq, vinculados a uma data comemorativa.

Um procedimento especifico trata de eventuais excecdes e quais os
limites aceitdveis neste sentido. Todos os colaboradores tiveram
acesso ao conteudo deste procedimento e foram devidamente
capacitados para compreender a importdncia de seu cumprimento.

3.9. Protecdo de Dados e Confidencialidade

Dados sensiveis serdo tratados em conformidade com as diretrizes
da Lei Geral de Protecdo de Dados. No mesmo sentido, informacdes
sigilosas e confidenciais serdo geridas com integridade, evitando o
seu compartilhamento indevido. Neste sentido..




e Dados sensiveis serdo tratados em conformidade com as
diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados. No mesmo
sentido, informacgdes sigilosas e confidenciais serd&o
geridas com integridade, evitando o seu
compartilhamento indevido. Neste sentido:

e Fornecedores que tiverem acesso a informagdes
sensiveis, sejam dados pessoais seja informagdo
estratégica, deverdo assinar um acordo de
confidencialidade;

e O departamento que faz a gestdo de pessoas tem o
treinamento adequado para gerir dados pessodis de
acordo com a legislagdo vigente;

e Todos os equipamentos sdo guardados por senha de
acesso, que serd alterada periodicamente com apoio da
Tl

e O Tl capacita as pessoas para que criem senhas fortes,
compostas de letras, nUmeros e simbolos;

e Ao deixar a estacdo de trabalho o colaborador deixard
seu equipamento bloqueado, evitando que seja possivel a
leitura do conteddo de sua telq;

e As estagbes de trabalho ser@o mantidas organizadas e
nenhuma informacdo sensivel ficard exposta;

e O acesso de terceiros a sede da AGAS serd permitido
apenads quando acompanhado por um colaborador ou
membro da Diretoria, ou mediante autorizagdo prévia.




3.10. Diretrizes gerais de comunicagéo

interna e externa

As

seguintes rotinas sdo recomendadas quando

colaborador falar em nome da AGAS perante terceiros - sejam
eles agentes publicos/politicos ou né&o:

Sempre utilizar o e-mail funcional para qualquer
comunicagdo;

As comunicagées devem ser realizadas em hordrio
comercial, evitando-se incorrer em horas extras neste
sentido;

Mesmo que a comunicacdo se inicie por outro meio ndo
documentado - como whatsapp ou telefone -
recomenda-se posteriormente a reducdo a termo de
temas sensiveis que tenham sido discutidos com terceiros;

Sempre que houver impacto juridico em agdes que estdo
sendo desenvolvidas pelas dreas & recomenddvel o
envolvimento do Departamento Juridico para revisdo e
visto;

Os terceiros serdo revisados por meio de um formuldrio
especifico de devida diligéncia, a ser regulado por politica
propria.

um




4. Cadeia de
Fornecimento Sustentdvel e

Direitos Humanos

Na AGAS, temos um compromisso com a busca por parceiros e
fornecedores que também apliquem em sua cultura corporativa os
valores que consideramos inegocidveis. Por meio de diligéncias de
terceiros, visamos nos associar apenas a outras organizagdes que
demonstremm 0 mesmo compromisso com o cumprimento da
legislagdo ambiental, trabalhista e a sustentabilidade.

Da mesma forma, repudiamos a escraviddo moderna, trabalho
infantil e a manutencdo de colaboradores em situacdo andloga a
escraviddo. Controles internos sdo implementados no sentido de
assegurar que todos os agentes de nossa cadeia de fornecimento
estejam também comprometidos com esses valores.




H. Gerindo os casos de
ddvida e eventuais

inconformidade

Neste segmento, explicamos o que vocé pode e deve fazer caso
presencie uma inconformidade com as diretrizes deste Codigo de
Conduta ou qualquer politica e procedimento internos.

Destacamos que o Comité de Etica estimula e fomenta o relato e
que ninguém serd retaliado por trazer qualquer informagdo via
Canal de Reporte.

5.1. Canal de Reporte

O Canal de Reporte pode ser acessado pela aba “integridade” do
site da AGAS. Clicando no icone, vocé serd direcionado para outra
pdgina com maior nivel de seguranga e acesso restrito
exclusivamente aos membros do Comité de Etica.

O seu relato ndo precisa ser identificado, pois nosso canal atende os
requisitos de sigilo e confidencialidade internacionalmente
reconhecidos como estratégicos e essenciais ao sucesso do
programa de integridade.




Embora vocé ndo precise se identificar ao postar um relato,
deve indicar o nome da pessoa que supostamente agiu em
desconformidade a este Cédigo de Conduta, politica ou
procedimento interno. Também deve detalhar os fatos para
que seja possivel ao Comité apurd-los, inclusive apontando o
nome de eventuais testemunhas, que possam contribuir com
a averiguagdo dos fatos.

Uma vez postado o relato vocé poderd acompanhar seu
status por meio do protocolo que é disponibilizado no
momento em que seu relato é processado e entra no painel
de controle que serd gerido pelo Comité.

Os relatos serdo sempre abertos nas reuniées ordindrias do
Comité de Etica, que ocorrem uma vez por més. O Comité ird
postar uma resposta ao autor do relato, para dar retorno via
protocolo. Por isso guarde sempre seu protocolo, porque é a
ferramenta pela qual vocé conseguird acompanhar o
andamento da investigacdo interna.

O Canal de Reporte tem duas finalidades:

e £ a ferramenta pela qual se relata uma inconformidade,
inclusive temas de assédio moral e sexual;

e £ também a ponte de comunicacdo entre todas as
pessoas da organizagéo e o Comité de Etica, de modo que
serve para apresentagdo de sugestdes ou esclarecimento
de davidas.

Sempre que tiver davida, o Comité estd a sua disposicdo. Ndo aja
sem perguntar caso tenha ddvidas de qual & a melhor abordagem
do caso concreto.




5.2. Comité de Etica

O Comité de Etica € um érgdo deliberativo e de consulta que
atua para propagar e sustentar a cultura de integridade na
AGAS.

Cabe a ele:

e A gestdo do Canal de Reporte e resolugdo dos temas que
forem nele reportados;

e Gerir a matriz de riscos, conduzindo e monitorando as
acdes de mitigacdo que foram determinadas em conjunto
com a Diretoriq;

e Promover campanhas e iniciativas que visem fomentar o
programa de integridade internamente;

e Auxiliar no esclarecimento de dadvidas e prestar mentoria
aos colaboradores quanto & melhor abordagem em casos
de risco.

O Comité & um orgdo democrdtico, com representatividade
de todos os segmentos da organizagdo. E composto por: 6
membros da diretoria, sendo 3 titulares e 3 suplentes; 4
membros do corpo de funciondrios, sendo 2 titulares e 2
suplentes; e 2 consultores externos, sendo um titular e um
suplente. Os membros consultores ndo terdo direito a voto.




A Consultoria em Integridade atua como Secretdria das
reuniées, formulando proposta de pauta e registrando as
reunides por meio audiovisual e ata, que serd sempre
assinada em formato digital por todos os participantes da
reunido.

O mandato do membro do Comité &€ de até dois anos,
quando serd substituido por outro representante de sua
categoria. Os membros representantes dos colaboradores
serdo indicados pela Diretoria para a primeira formagdo do
Comité. Nas demais, serd realizada eleicdo dos novos
membros.

Os membros representantes da Diretoria atuardo em circuito,
sempre decidindo-se coletivamente quem serd o
representante da Diretoria no Comité.

6.Disposicoes.
Finais

Este Codigo de Conduta foi aprovado pelos Diretores
membros do Comité de Compliance em 25 de janeiro de
2024, entrando em vigor imediatamente.




Contatos

e Telefone

(\ (51) 2118.5200
e E-mail
N cgas@agas.com.br

e Website

@ https://www.agas.com.br/site/

e Canal de reportes

@g https://compliance.agas.com.br/
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